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คำนำ 
 

เทศบาลตำบลจังหาร มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วาง 
กรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ           
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง   

ดังน้ัน เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ 
อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลจังหารเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลจังหาร 
 
 
 
 

  



 

สารบัญ 

เรื่อง               หน้า 

หลักการและเหตุผล        1 
การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร  1 
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การรายงานผลการจัดการข้อรอ้งเรยีนของหน่วยงาน   6 
 

ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร 

 
๑. หลักการและเหตุผล ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลจังหาร 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร  มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที ่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือ
ภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ
เว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลจังหาร จึงเป็นเรื่องที่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร 
มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 

๒๕๓๗ แก้ไขเพิม่เติมถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๓. สถานที่ตั้ง   
 สำนักงานเทศบาลตำบลจังหาร ตำบลจังหาร เลขที่ 155 หมูท่ี่ 3  อำเภอจังหาร  
จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ (ตอ้งมี) 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบล   

จังหาร 
                                                                        /5.วัตถุประสงค์... 
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๕. วัตถุประสงค์ 

๑) เพือ่ให้การดำเนินงานจัดการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร  
มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏบิัติงานเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

๒) เพือ่ให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกีย่วกับการ
จัดการข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมีประสทิธิภาพ 

๓) เพือ่พิทักษส์ิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส                    
ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good  Governance) 

๖. คำจำกัดความ 
เรื่องรอ้งเรยีน หมายถึง ความเดอืดร้อนเสยีหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 

ของเจ้าหน้าทีส่ังกัดเทศบาลตำบลจังหาร เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณส์่อไป
ในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลตำบล     
จังหาร 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทาอันมิชอบด้านการทุจริต
คอรัปช่ัน เช่น มีสทิธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตำบลจงัหาร หรือส่วน
ราชการที่เกี่ยวขอ้ง 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

เทศบาลตำบลจังหาร 
การดำเนินการ หมายถงึ การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึง

การได้รับการแก้ไขหรอืได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้รอ้งเรียนกรณทีี่ผูร้้องเรียนแจ้งช่ือที่อยู่ชัดเจน 

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร 
๒) ทางไปรษณีย์ ( สำนกังานเทศบาลตำบลจังหาร  155  หมู่ที่  3  ตำบลจังหาร  

อำเภอจังหาร จังหวัดรอ้ยเอ็ด 45000) 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๓-๕๐๗-๐๖๘  หมายเลขโทรสาร ๐๔๓-

๕๐๗-๐๖๘ 
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ เทศบาลตำบลจงัหาร 
๕) เว็บไซต์ http://www.jangharn.go.th/ 
๖) Facebook : เทศบาลตำบลจังหาร 
7) เพจ:เทศบาลตำบลจงัหาร อำเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
8) สายตรงนายกเทศบาลตำบลจังหาร 089-6633422 

 

/8.แผนผัง...
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 - เสนอตามลำดับชั้น 
 - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 - ดำเนินการแก้ไข 
 - รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
 - แจ้งผู้รอ้งเป็นหนังสอืเพื่อทราบ 
  (กรณีไมแ่ล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก          
  ภายใน  15  วัน) 

3 
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ขั้นตอน) 

 
 
 
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร 

อำเภอจังหาร จังหวัดรอ้ยเอ็ด 

ทต.จังหาร 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ  

โทรศัพท์  เป็นต้น 

ทะเบียนหนังสือรับ 
เทศบาลตำบลจังหาร 

(ระยะเวลาดำเนินการ 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านทาง

เว็บไซตh์ttp://www.jan
gharn.go.th/ 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไปดำเนินการตามคำสัง่ของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลาดำเนินการ  3  ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลาดำเนินการ  1  วัน 

http://www.jangharn.go.th/
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต้องมี) 
๑) ประกาศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร 
๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจรติเทศบาล

ตำบลจังหาร 
๓) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพือ่ความสะดวกในการ

ประสานการปฏิบัติงาน 
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ (ตอ้งม)ี 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาล
ตำบลจังหาร จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีขอ้ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการรบั
ข้อร้องเรียน / รอ้งทุกข์

เพื่อประสานหาทาง
แก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรยีนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรยีน 

สำนักปลัด  ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณยี ์ ทุกครั้ง สำนักปลัด ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรยีนทางโทรศพัท ์
๐๔๓-๕๐๗-๐๖๘   

ทุกวันทำการ สำนักปลัด ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรยีนผา่นตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ทุกวันทำการ สำนักปลัด ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรยีนผา่นเว็บไซต ์
http://www.jangharn.go.th/ 

ทุกวันทำการ สำนักปลัด ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรยีนทาง FaceBook  ทุกวันทำการ สำนักปลัด ภายใน ๑ วันทำการ  
เพจ:เทศบาลตำบลจังหาร อำเภอ
จังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

ทุกวันทำการ สำนักปลัด ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงนายก เทศบาลตำบลจัง
หาร 089-6633422 

ทุกวันทำการ สำนักปลัด ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

 
  

http://www.jangharn.go.th/


5 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติ 
      มชิอบ (ต้องม)ี 

๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระทำผิด 
3) วัน เดือน ปี ของหนงัสือรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส 
4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องทีร่้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏ 

อย่างชัดเจนว่ามีมูลขอ้เท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอทีส่ามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

5) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
๑๑.๒ ข้อรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส ตอ้งเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสร้าง

กระแสหรอืสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้รอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส ไดร้ับความไม่ชอบธรรม อัน

เนื่องมาจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลจังหาร 
๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทีม่ีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอหรอืไม่

สามารถหาข้อมูลเพิ่มเตมิได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้
ยุติเรื่อง หรอืรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมลู 

๑๑.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห ์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ 

พยานหลักฐานแวดลอ้มชัดเจนและเพยีงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่ง
เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพ้ิจารณาเป็นการ
เฉพาะเรือ่ง 

๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแลว้ หรือเป็น 
เรื่องทีศ่าลได้มคีำพพิากษาหรือคาสั่งที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ทีอ่ยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ม ี
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอสิระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำ
ร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไมม่ีผลความคืบหน้า 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโตแ้ย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อ 
บุคคลด้วยกนันอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรอืไม่เป็นเรือ่งเฉพาะกรณี 
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๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรม์บันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คอื ชื่อ-สกุล ผูร้้องเรยีน 

ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับเรื่องรอ้งเรยีนการทจุริต   พฤติการณ์ทีเ่กี่ยวข้องและสถานที่
เกิดเหตุ 

๒) ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกข้อร้องเรยีนลงในสมุดรับ
เรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตเทศบาลตำบลจังหาร 
๑๓. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับขอ้ร้องเรียน 

๑) หากเรื ่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้น
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
และสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯจำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาส
ต่อไป 

๒) หากเรื ่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจาศูนย์ฯ 
ดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้
นายกเทศมนตรีตำบลจงัหารทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรปุข้อร้องเรยีน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพือ่นามา
วิเคราะห์การจัดการขอ้ร้องเรยีนในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่ใช้เป็นนาทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 
******************* 

  



 
 
 

ภาคผนวก 
  



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 

    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  เทศบาลตำบลจังหาร 

   อำเภอจังหาร   จังหวัดร้อยเอ็ด  
       45000 
 

วันที่...........เดือน............................................พ.ศ..................  

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีเทศมนตรีตำบลจังหาร 

ข้าพเจ้า.......................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................... 
หมู่ที.่...........ตำบล...........................................อำเภอ...................................จังหวัด............................ 
โทรศัพท์............................................................................... 
อาชีพ........................................................ตำแหน่ง............................................................................. 
เลขที่บัตรประชาชน....................................................................ออกโดย............................................. 

วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง  
เบาะแสต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลจังหาร พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ 

แก้ไขปัญหาในเรื่อง.......................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... .................................... 
............................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ........................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก 
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.........................................................) 


